PREGUNTAS

FRECUENTES

1. éPuedo instalar Lock en todos mis vehiculos y gestionarlos desde la misma App?
Si, desde la App podrd afiadir a todos sus vehiculos. Ver manual pdgina 10.

2. ¢éPueden mds de una persona utilizar mi vehiculo?
Si, podrd decidir a quién compartirle el nimero de serie. Deberdn descargar la App y registrarse.

3. Si se estd utilizando Lock en modo Presencia y el vehiculo se aleja del dispositivo
madvil en el que se encuentra conectado, este se desvinculard y automdticamente se
vinculara al dispositivo mévil del conductor.

Si se estd utilizando Lock en modo Presencia v el vehiculo se aleja del dispositivo mévil en el que se
encuentra conectado, este se desvinculard y automdticamente se vinculard al dispositivo mavil del
conductor.

4. :Como sé si estd activa la alarma de movimiento?

Luego de quitar el contacto, pasado un momento, escuchard un beep gue confirma la activacion de
la alarma de movimiento. Recuerda que para que la alarma de movimiento esté activa, deberds
utilizar Lock en “Modo Presencia” o “Modo Manual”,
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5. ¢Por qué suena un beep un momento después de sacar el contacto?

Ese beep, es el sonido que confirma la activacion de la alarma de movimiento, esta alarma se
activa debido a que usted estd utilizando Lock en “Modo Presencia”

6. ¢Como sé si activa / desactiva la alarma en modo manual?

Al presionar el botén “MANUAL" desde la App escuchara 1“beep” para la activacion y 2 “beep” para
la desactivacion.

7. ¢Por qué es importante establecer la posicion inicial del vehiculo?

Al establecer la posicion inicial del vehiculo guardards la posicién normal de uso, esta serd usada
por Lock como referencia para detectar caidas

8. ¢Para qué sirven los contactos de emergencia?

Si utilizas la funcién “Deteccidn de caida” deberds asignar un contacto de emergencia.
Cuando Lock detecte una caida le enviard un mensaje de texto a tu contacto de emergencia para
avisarle

9, ¢{Cudntos contactos de emergencia puedo guardar?
Puedes registrar varios contactos de emergencia.
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