PROBLEMASY

SOLUCIONES

1. El equipo no enciende

(® Verifica la alimentacidn del equipo.

La conexion de masa debe tomarse en lo posible, de la bateria.

() Cologue el vehiculo en contacto y compruebe con un multimetro que el cable “Positiva”
y “Contacta” reciban positivo 12V.

2. No se conecta por Bluetooth

(®) Enciende el Bluetooth de tu dispositivo mavil, coloca el vehiculo en contacto y presiona
el botdn que parpadea “CONECTAR". Este botén cambiard a “CONECTADO”

Si no logras conectarte verifica que el nimero de serie registrado con tu vehiculo
coincida con la tarjeta entregada con el equipo.

(e) Siluego de estas dos pruebas adin no logras conectarte prueba con reiniciar tu
smartphone e intentalo nuevamente o prueba conectarte desde otro dispasitivo mavil.

3. No funciona la sirena

(®) Para comprobar si la sirena funciona, conéctate a tu equipo v activa “Modo Presencia *
0 “Modo Manual” al activar y desactivar cualguier funcién podrds oir los beep de

confirmacion.
Si el problema continta revisa la ficha de conexién de la sirena, verifica gue ningdn pin

esté hundido o dafado.

4. La alarma suena cada vez que me subo al vehiculo

(® Sila alarma de movimiento se encuentra activa y usted mueve su vehiculo antes de
dar contacto al mismo, la alarma sonard.
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5. La alarma suena, pero el vehiculo no se detiene

(® Revisa la conexion de los contactas NA, NC y COMUN segun el tipo de conexion
realizada. Utilizar manual de instalacién para verificar gue las conexiones sean
correctas.

6. Recibo avisos de deteccion de caida erréneos

(®) Desde la configuracién de la App de Lock, deberds volver a establecer la posicion inicial
de tu vehiculo, por favor respeta las sugerencias de la App para confirmar la posicién
inicial. (Ver pdgina 14 del manual)

7.No puedo ver la ubicacion en tiempo real de mi vehiculo.

(® Para que nuestra web pueda brindarte correctamente la ubicacién en tiempo real del
vehiculo deberds tener la ubicacién activada en tu dispositivo mévil junto con todos los
permisos necesarios para que la App pueda funcionar correctamente. (Para activar la
ubicacién y conceder los permisos correctamente mira el video “Consejos para el uso
de App Gorilla Lock")

Comprueba gue los “datos maviles” estdn activados y se encuentran funcionando
correctamente. Si el prestador de servicios maviles no tiene buena cobertura en la
zona, es posible gue en esos momentos no puedas acceder a la ubicacion.
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